eTigris

Manual de utilizare

Platforma care automatizeaza biroul de contabilitate:
SPV, declaratii, e-Factura, trezorerie, portalul clientilor.

Manualul acopera tot drumul, de la primul cont pana la munca de zi cu zi: ce trebuie
configurat, in ce ordine, cum decurge fiecare flux si ce faci cand ceva nu merge. Este
scris pentru cineva care deschide aplicatia prima data.

AJUTOR RAPID, ORICAND
in aplicatie: butonul Ajutor (dreapta jos) deschide asistentul care raspunde la intrebari

despre orice ecran. La telefon: robotul eTigris raspunde la 021 570 80 93. Pe email:
office@medialogic.ro.
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1. Ce este eTigris si cum e organizat

eTigris NU este un program de contabilitate. Lucreaza deasupra celui pe care il folosesti
deja (de exemplu Saga C) si preia tot ce inseamna rutina intre birou, clienti si ANAF:
colectarea documentelor, depunerea declaratiilor, urmarirea SPV-ului si a e-Facturii,
comunicarea cu clientii.

Aplicatia se foloseste din browser, la adresa e.tigris.ro/app, de pe orice calculator sau
telefon. Nu se instaleaza nimic pentru a lucra in ea. Singurul program care se instaleaza
este Agentul eTigris, si numai pe calculatorul unde sta tokenul cu certificatul digital (vezi
sectiunea de configurare).
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Panoul principal: scadentele apropiate, starea firmelor si accesul rapid la zonele folosite zilnic.

1.1 Cine ce vede

Rol Ce poate face

Contul principal (biroul) Vede tot portofoliul, configureaza platforma, depune declaratii,
invita colegi si clienti.

Colegii (sub-utilizatori) Lucreaza in paralel pe acelasi portofoliu; pot avea nevoie de
aprobarea superiorului la depuneri.

Clientul firmei (portal) Vede DOAR firma lui: scadente, documente, checklistul lunar,
adeverinte. Nu vede restul portofoliului.
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1.2 Ordinea recomandata la inceput

Daca urmezi ordinea de mai jos, nu te blochezi: fiecare pas foloseste ce ai configurat la
pasul anterior.

iti faci contul si confirmi adresa de email (sectiunea 2).

Configurezi firma ta de contabilitate si adaugi firmele clientilor (3.1 si 3.2).
Instalezi Agentul eTigris pe calculatorul cu tokenul si il imperechezi cu contul (3.3).
Aloci certificatul digital firmelor (3.4) — de aici incolo merg SPV-ul si depunerile.

Pornesti prima sincronizare SPV (3.5) si, daca folosesti e-Factura, autorizarea ANAF
(3.6).

Optional, dar recomandat: emailul propriu (3.7) si backupul in cloud (3.8).
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2. Primii pasi: contul

2.1 Crearea contului
Intri pe e.tigris.ro/app si apesi ,inregistreaza-te gratuit".

Completezi numele, adresa de email si o parola (minimum 6 caractere). Adresa de
email este si numele de utilizator.

Primesti un email de confirmare. Apesi linkul din el — contul devine activ abia dupa
confirmare.

Te autentifici cu emailul si parola.

Bine ai revenit!

Autentifica-te pentru a continua

£ Email

Iﬂ eTIg"s nume@exemplu.ro

Platforma CRM & Automatizare & Parola
Contabila

Gestioneaza clienti, genereazd documente automat
si simplifica procesele fiscale.

Introdu parola

D Tine-ma minte Ai uitat parola?
Generare automata documente

Declaratii fiscale integrate =] Autentificare

Rapoarte in timp real

sau

Nu ai cont? inregistreaza-te gratuit

Ecranul de autentificare: aceleasi c&mpuri pentru contabil si pentru clientul invitat.

DACA EMAILUL DE CONFIRMARE NU AJUNGE
Verifica folderul Spam. Din ecranul de autentificare poti retrimite emailul de confirmare.
Daca tot nu ajunge, scrie la office@medialogic.ro si iti activam noi contul.

2.2 Autentificarea in doi pasi (recomandat)

Contul atinge date fiscale ale clientilor, deci merita protejat suplimentar. Din bannerul de
sus sau din Setari cont —» Securitate activezi verificarea in doi pasi: scanezi codul QR cu
Google Authenticator (sau alta aplicatie similara) si de atunci logarea cere si codul de 6
cifre.
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2.3 Perioada de proba si planurile

Contul nou functioneaza gratuit 15 zile, cu toate functiile. Apoi alegi planul potrivit (Start,
Birou, Sentinel sau White-Label). Detaliile si preturile sunt pe e.tigris.ro/preturi.html, iar
comanda se face din Setari cont - Licenta.

2.4 API-ul public si conectorul Al

Datele din eTigris se pot folosi si din afara aplicatiei. Pentru programe si parteneri exista
APl-ul REST (documentatie la e.tigris.ro/api/vl/docs): cheia se genereaza din Setari - API
public si webhookuri, iar primul apel de facut este GET /api/vl/me, care spune ce firme
vezi si ce endpointuri ai. Pentru asistentii Al (Claude, ChatGPT, Claude Code, Cursor) exista
conectorul MCP: un URL personal din Setari cont = Conector Al, cu circa 60 de unelte.
Regula e aceeasi peste tot: contabilul si colegii lui vad tot portofoliul; un client cu acces de
vizitator isi poate face si el chei si conector din setarile contului, dar vede doar firma lui si
nu poate depune nimic.

Cand licenta expira, contul nu se inchide imediat: intra in consultare timp de 6 luni. Poti
intra si vedea tot ce exista (firme, declaratii depuse, mesaje SPV, facturi, documente), dar
nu se mai poate fncarca, depune, trimite sau sincroniza nimic — nici tu, nici echipa, nici
agentul, nici clientii cu acces de vizitator. Dupa cele 6 luni contul se inchide pana la
reinnoire; datele raman pastrate. Dupa plata accesul revine automat in cateva minute
(sau imediat, cu ,Am platit, verifica").
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3. Configurarea initiala, pas cu pas

Aceasta sectiune se parcurge o singura data, la inceput. Ordinea conteaza.

3.1 Firma ta de contabilitate

Prima data intri in asistentul de configurare (il gasesti oricand la Unelte —» Configurare
firma contabilitate). Completezi datele biroului tau: denumire, CUI, date de contact, logo.
Ele apar pe facturile pe care le emiti clientilor, in emailurile trimise si in documentele
generate.

Ce face de fapt asistentul: adauga biroul ca firma si ii pune bifa ,Firma proprie de
contabilitate". Daca firma ta exista deja in lista (de exemplu ai importat-o odata cu
clientii), bifa se pune de mana:

0 Clienti = click pe numele firmei tale = in meniul din stanga al fisei, , Setari".

e in blocul ,Status si optiuni" bifezi ,Firma proprie de contabilitate" (subtitlu:
»~Marcheaza ca firma interna").

e Apesi ,Salveaza optiunile". Aceeasi bifa exista si pe ecranul ,Adauga Firma", pentru o
firma noua.
Dupa bifa, firma devine emitentul facturilor catre clienti (Facturi catre clienti si Tarifare
clienti lucreaza doar cu firme marcate asa), numele ei apare in emailurile de invitatie,
iar in fisa ei apare sectiunea ,Brand & Semnatura" — logo, telefon, email, site, folosite
in semnatura emailurilor si in antetul PDF-urilor.

MAI MULTE FIRME PROPRII (SRL + PFA)

Marchezi fiecare firma, apoi la fiecare client alegi in Editare firma - ,Firma de
contabilitate" cine il factureaza. Cu o singura firma marcata, ea se foloseste automat
pentru toti clientii. Bifa nu are legatura cu SPV-ul: firma proprie se aloca la certificat si se
depune ca oricare alta.

3.2 Firmele clientilor
Meniul Clienti - Clienti existenti - ,Adauga firma".

din sursele ANAF.

Ai multe firme? Foloseste importul in masa din aceeasi pagina, ca sa nu le introduci
una cate una.

e Introduci CUI-ul: denumirea, adresa, starea fiscala si vectorul se completeaza automat

Fiecare firma are o fisa completa (click pe numele ei): date de identificare, contacte,
conturi bancare, case de marcat, vector fiscal, declaratii, documente, firul comunicarii
si setari proprii.

FILTRUL DE SUS, CEL MAI UTIL BUTON DIN APLICATIE

Selectorul ,Toate firmele" din bara de sus filtreaza TOATE ecranele pe firma aleasa. Cand
lucrezi pe o singura firma, alege-o acolo o data si nu mai cauti in liste la fiecare pagina.
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3.3 Agentul eTigris

Agentul este programul de Windows care face operatiile ce cer fizic calculatorul tau:
semnarea si depunerea declaratiilor cu tokenul, sincronizarea SPV, folderele monitorizate
si puntea catre Saga.

Instaleaza-l pe calculatorul unde sta tokenul (bannerul ,Agentul eTigris nu este
detectat" contine linkul de descarcare, la fel si Setari cont -» Agent eTigris).

Dupa instalare, agentul porneste si cere imperecherea cu contul: te autentifici o
singura data, in fereastra lui.

Verifica in aplicatie, la Setari cont » Agent eTigris, ca apare ca ,detectat" si ca fti
vede certificatele.

Optional: configureaza folderele monitorizate (pui declaratia in folder si urca singura)
si oglinda locala (copie a documentelor pe calculatorul tau).

e o0 & & @®o

98 Dashboard [ Task-uri (& Clienti [ Declarati O SPV RO e-Facl ( Emite facturi

eTigris

(B Declaratii

@ Setari

Depune sau vezi situatii

Declaratii depuse Backup Cloud

Conecteazd aplicatia desktop eTigris Agent la contul tdu. Agentul poate monitoriza foldere locale (Saga, WinMentor etc.) si

in asteptare semnatura L incarca automat declaratiile generate, poate semna si trimite la ANAF cu certificatul digital, si poate descérca SPV.
! Cerere Fisd de Rol
Genereaza declaratii pe zero N
=rogrameiContabiitate Y, Instaleazé eTigris Agent pe acest calculator
Util daca vrei sa folosesti certificatul digital (token USB / SimplySign) instalat pe acest PC,

sau s& monitorizezi foldere locale Saga / WinMentor. Dupd instalare, agentul se conecteazd

D700 - perioada fiscala
Agent eTigris

o, Descarcé agent

D395 - curieri
o automat la contul t&u la prima autentificare. Poti avea agenti pe mai multe calculatoare in
Setdri eFactura

F4109 - case neutilizate acelasi timp.
Vanzari case de marcat Sincronizare Automatd
(A4200)
Server email CJ Dispozitive conectate (0) (&)

Corelatii D100/D205/D207

AnalizaFiscala.ro

Declaratia unica NUME DISPOZITIVT] CAPABILITATI PLATFORMA  VERSIUNE  ULTIMUL PING
Genereaza D205 din XLS lermene:ro
Ordine de plata Certificate digitale
OPME - plti din trezorerie Securitate
Niciun agent conectat incé
Workflow firme & declaratii
Cont si date Genereazd un cod si foloseste-! in aplicatia desktop. "
® Ajutor
Licenta
o ® Tur ghidat
Cereri primite
& Fisiere primite de la agent (0) 4 ae
Robot telefonic -
PRIMITT] FISIERT| MARIME STATUS

Conector Al (Claude)

Setari cont -» Agent eTigris: dispozitivele asociate, versiunea lor si starea conexiunii.

UN SINGUR AGENT AJUNGE

Nu ai nevoie de agent separat pentru fiecare firma. Un agent per calculator, indiferent
cate firme ai. Din 2026 poti porni depuneri de pe ORICE calculator: cererea ajunge
singura la agentul de pe calculatorul cu tokenul, atat timp cat acela e pornit.

3.4 Certificatul digital si alocarea pe firme

Regula pe scurt: un certificat digital poate acoperi oricate firme. E cazul obisnuit al
contabilului Tmputernicit in SPV pentru tot portofoliul, cu un singur token. NU ai nevoie de
certificat separat per firma.
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G Conecteaza tokenul la calculatorul cu agentul.
9 in aplicatie, la Unelte - Certificatele, vezi certificatele vazute de agent.

e Aloca fiecare firma certificatului care o reprezinta la ANAF (daca biroul are mai multe
tokenuri, aloci pe cel potrivit).

»FIRMA FARA CERTIFICAT SPV VALID"

Mesajul inseamna doar ca firma nu e inca alocata unui certificat. Aloca-o in ecranul de
mai sus si dispare. Fara alocare, pentru firma respectiva nu merg nici sincronizarea SPV,
nici depunerile.

3.5 Prima sincronizare SPV

Odata firmele alocate certificatelor, sincronizarea ruleaza automat, la interval configurabil,
si aduce pentru toate firmele: mesajele SPV (notificari, somatii, decizii), recipisele
declaratiilor, fisele ROL analizate, vectorul fiscal, popririle si notificarile AMEF.

e Pornire manuala oricand: butonul ,Sincronizare SPV" de pe Dashboard.
¢ Interval automat: Setari cont = Sincronizare automata.
e Rezultatele: meniul SPV —» Mesaje si solicitari.

e Notificarile pe email, per tip de document si per firma: fisa firmei —» Setari — Notificari
SPV.

3.6 RO e-Factura

o Prima conectare cere autorizarea OAuth la ANAF: o pornesti din modulul RO e-Factura
si 0 semnezi cu certificatul (tokenul conectat). Se face o singura data; reinnoirea se
face automat.

Pentru fiecare firma alegi DIRECTIA in fisa firmei — Setari: facturi primite, emise sau
ambele.

e Sincronizarea ruleaza automat la fiecare ora (intervalul se schimba din Setari cont —»
Sincronizare). Pentru ,acum", apesi ,Sincronizare ANAF" in modulul e-Factura.

DACA NU APAR FACTURILE

Verifica in ordine: directia firmei (daca e pe ,doar emise", cele primite nu vin),
autorizarea OAuth (poate fi expirata) si daca sincronizarea a rulat azi. Cele trei acopera
aproape toate cazurile.

3.7 Emailul biroului

Implicit, emailurile catre clienti pleaca de pe serverul eTigris. Daca vrei ca ele sa plece de
pe adresa ta (clientul te vede pe tine ca expeditor), configureaza SMTP-ul propriu in Setari
cont - Server email. Exista preseturi pentru Gmail, Microsoft 365 si Yahoo, cu
instructiunile de obtinere a parolei de aplicatie.

Optional, poti folosi ADRESE DIFERITE pe categorii de emailuri: documentele din SPV de pe
0 adresa (ex. spv@firma.ro), facturile din e-Factura de pe alta (ex. facturi@firma.ro), restul
de pe adresa principala. Fiecare adresa poate folosi contul principal (alias / cutie partajata)
sau propriul ei cont de email, iar butonul de test iti spune imediat daca functioneaza.
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88 Dashboard [ Task- B3 Clienti [ Declaratii Emitefacturi ' 0 & Q2 @ & (S

eTigris

Declaratii

@ Setari

Depune sau vezi situatii

Declaratii depuse Backup Cloud . : o o P SR ;
Configureaza serverul folosit de eTigris pentru trimiterea si primirea email-urilor in numele tdu. Poti pastra

In asteptare semnétura Cerere Fisd de Rol sistemul nativ (recomandat pentru majoritatea utilizatorilor) sau poti folosi propriul t&u cont Gmail, Microsoft 365,
2 " Yahoo sau alt server SMTP.
Genereazi declaratii pe zero
Programe Contabilitate
D700 - perioada fiscala

) Agent eTigris Server SMTP (trimitere email-uri)
D395 - curieri <

Setdri eFactura

Folosit pentru notificdrile trimise clientilor t&i (procurd, rapoarte, somatii etc.)

F4109 - case neutilizate

va a Sincronizare Automatd o (&) Foloseste serverul eTigris (recomandat) % Foloseste propriul meu server SMTP
(Aazgg)mse S Sistemul nativ — faré configurari, livrare optimé prin Email-urile vor pleca de pe adresa ta (Gmail, Microsoft,
Postmark, autentificare DKIM/SPF. Yahoo, server propriu) — destinatarii te vid ca

Server email
Corelatii D100/D205/D207 expeditor real

. AnalizaFiscala.ro
Declaratia unica

Genereaza D205 din XLS termene:ro
» Adrese de expeditie pe categorii de emailuri
Ordine de plats Certificate digitale Implicit, totul pleacé de pe o singurd adresd. Dacd vrei ca documentele din SPV sd plece de pe o adresd (ex
spv@firma.ro) si facturile de pe alta (ex. facturi@firma.ro), activeazd optiunea si mapeazd adresele pe categorii
OPME - plati din trezorerie Securitate Fiecare adresd poate folosi contul principal (alias / cutie partajaté) sau propriul ei cont de Gmail, Microsoft, Yahoo

ori alt server.

Cont si date "
Foloseste mai multe adrese de expeditie @ Ajutor

Workflow firme & declaratii

Licenta
. X ® Tur ghidat
Cereri primite
o Server inbox (IMAP) — monitorizare mesaje de la clienti 7
Robot telefonic Tn curénd eTigris va putea citi mesajele primite de la clienti direct din inbox-ul tau (Gmail / Outlook / IMAP) si le v§
asocia automat cu firmele si cu discutiile din aplicatie. Configurarea de aici va fi folositd odaté cu activarea
Conector Al (Claude) modulului.

Setari cont - Server email: serverul propriu si, dedesubt, adresele de expeditie pe categorii.

3.8 Backup in cloud

Din Setari cont = Backup Cloud conectezi OneDrive sau Google Drive. De atunci, fiecare
declaratie incarcata si fiecare recipisa descarcata se salveaza automat si acolo, organizate
pe structura Folder / Firma / An / Luna. Recomandat: e cea mai ieftina asigurare pe care o
poti face.

eTigris — Manual de utilizare Ajutor: 021 570 80 93 - office@medialogic.ro 10



4. Munca de zi cu zi

4.1 Declaratiile: de la fisier la recipisa

Meniul Declaratii = ,Depune sau vezi situatii" - butonul de incarcare. Accepti XML,
PDF sau o arhiva ZIP intreaga.

Aplicatia valideaza fisierele cu DUK Integrator pe server, le leaga de firma dupa CUI si,
la D112, ruleaza verificari proprii (coerenta interna, istoric, sedii secundare).

Depui: agentul semneaza cu tokenul si trimite la ANAF.

Urmaresti rezultatul in ,Declaratii depuse": starea, indexul de incarcare si recipisa cu
verdictul ANAF.

incarca Declaratii

(@)

Trageti fisierele sau folderele aici

Acceptd fisiere .pdf, .xml si arhive .zip (se despacheteazd automat)

[ Selecteazi fisiere B> Selecteazi folder

Doar incarcd in program (f&rd trimitere ANAF)
Util cand fisierele sunt deja semnate / depuse — recipisele PDF vor fi asociate automat.

Importé doar pentru perioada selectatéd
Fisierele din afara lulie 2026 vor fi ignorate.

Aouieaca

@ Ajutor

@ Tur ghidat

Fereastra de incarcare: trage fisierele sau alege un folder intreg.

Alternativa fara clicuri: folderele monitorizate de agent. Salvezi fisierul in folderul firmei si
urca singur in aplicatie.

Starea din lista Ce inseamna

Se depune... Transmiterea e in curs, prin agent.

Depusa — astept recipisa ANAF a primit-o; recipisa se preia automat.

Depusa, OK Verdict final curat. Click pe stare pentru continutul recipisei.

Atentionari / Erori in recipisa Click pe stare pentru detaliile raportate de ANAF.

Eroare la depunere Cu explicatia: certificat nealocat, token neconectat, agent oprit
etc.
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La aprobare interna Depunerea asteapta OK-ul superiorului (vezi 4.2).

4.2 Aprobarea interna a depunerilor

Clientul nu aprob& niciodatd o depunere — aprobarea este strict internd. in Setari -
Aprobarea depunerilor definesti requli: CE declaratii, pentru CARE firme, depuse de CINE
au nevoie de aprobarea CUI. Listele lasate goale inseamna ,toate". Fara nicio requla,
depunerile pleaca direct, ca de obicei.

4.3 OPME — plati din contul de trezorerie

Firmele care platesc din contul de trezorerie folosesc formularul OPME (F1129), nu ordinul
de plata obisnuit. Formularul ANAF se completeaza si se semneaza exclusiv in Adobe
Reader, deci fluxul are un pas manual:

Declaratii » OPME: generezi OPME din obligatiile firmei.
Descarci KITUL (ZIP): formularul oficial + datele XML + instructiuni.

in Adobe Reader: importi XML-ul cu butonul formularului, validezi, apoi SEMNEZI cu
tokenul in campul de semnatura al formularului (ANAF respinge orice alta forma de
semnatura).

incarci PDF-ul validat inapoi in aplicatie — ea verifica firma, numarul de document si
sumele.

Apesi Depune. Urmaresti starea la ANAF si, la final, recipisa Trezoreriei, care vine prin
SPV si se leaga automat.

S ——— 2
A ) 99 Dashboard [ Task-uri (3 Clienti (B Declarati O SPV  E8 ROe-Faci ( ) CEmitefactui) 0 & QA ® @ & w)

Sl o iR

OPME — plati din trezorerie

Declaratii
OPME — plati din trezorerie

Depune sau vezi situatii Ordine de platad multiple electronice (F1129), depuse la ANAF ca declaratii. Fluxul: 1. descarci kitul (ZIP), 2. deschizi formularul in Adobe si importi XML-ul cu butonul lui, 3.
salvezi PDF-ul validat si il incarci aici, 4. Depune — semnarea o face agentul.

Declaratii depuse

—
in asteptare semnatura Toate firmele b4 ¢ J ~+Genereazd OPME
L

Genereaza declaratii pe zero . o
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D395 - curieri SRL
F4109 - case neutilizate 1

Vénzari case de marcat
(A4200)

Corelatii D100/D205/D207
Declaratia unica
Genereaza D205 din XLS
Ordine de plata

) OPME - plati din trezorerie

Workflow firme & declaratii

® Ajutor

Sogrls  cTigris Termeni de utilizare  Politica de confidentialitate  GDPR Eofﬁcm

© 2026 MedialLogic SRL

Lista OPME: fiecare rand arata starea la ANAF, indexul de incarcare si verdictul Trezoreriei.
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4.4 Ordinele de plata

Se genereaza din obligatiile firmelor (declaratii depuse, somatii, fisa ROL), cu sume,
beneficiari si conturi completate. Rezultatul: PDF gata de dus la banca si, pentru Banca
Transilvania, fisierul de plati multiple BT24, cate unul per firma.

4.5 Dashboard-ul meu: tabele cu ce ai de facut

Din meniul Principal - Dashboard-ul meu iti construiesti propriul ecran de start: Editeaza
- Adauga widget - trage si redimensioneaza — Salveaza. Widgeturile din grupa ,Tabele de
facut" sunt liste concrete de lucru, nu grafice: Declaratii de depus (firma x declaratie
nedepusa sau intarziata, cu termen), Task-uri de facut, Mesaje SPV care cer actiune
(somatii, popriri, decizii, cu sume si termene), Recipise cu erori, Documente de la clienti
(cine n-a trimis actele lunii) si Cereri SPV cu probleme. Fiecare tabel are setari proprii in
modul de editare (doar firmele mele, doar intarziate, luna, numarul de randuri), respecta
filtrul global de firma/responsabil si, la clic pe rand, deschide ecranul complet.

Alte widgeturi: Firme (tabel ca in ecranul Firme, cu coloane si filtre la alegere: fara
certificat, fara responsabil, fara portal, contract care expira...), Declaratii depuse,
Declaratii — sinteza pe tip sau responsabil, Task-uri pe responsabil, Certificate digitale,
Agent: dispozitive, Documente primite de la clienti, Facturi emise clientilor, Notificari,
Popriri active, Somatii primite, e-Factura recente sau cu erori, Activitate recenta,
Urmatoarele termene, Text liber si ,Indicator la alegere" (25 de metrici). Un widget deja
pus nu mai apare in lista de adaugat, cu exceptia celor care au sens de mai multe ori.

Steluta ,Fa-l implicit" face ca la pornire si la clic pe logo sa se deschida Dashboard-ul meu
in locul celui clasic; butonul ,Clasic" 1l deschide oricand pe cel clasic, iar aceeasi steluta
readuce clasicul ca implicit. Setarea e per utilizator.

4.6 SPV: mesaje, somatii, fise ROL

Emailurile cu mesaje noi pleaca implicit la fiecare sincronizare. Daca preferi liniste, alegi
din Mesaje SPV — Setari ,O data pe zi" si ora: primesti un singur email pe zi cu tot ce a
sosit, iar somatiile, popririle si deciziile de impunere vin tot imediat, intr-un singur email
pentru toate firmele. Alertele telefonice raman cum le-ai setat.

Cererile catre ANAF pleaca prin agent in ritm controlat (cel mult 5 pe minut), pentru ca
ANAF raspunde cu o pagina web in loc de date la rafale si taie la 100 de cereri pe zi pentru
acelasi CUl. O cerere ,in coada" isi asteapta randul; erorile trecatoare (pagina web,
conexiune picata, token deconectat, ANAF 500) se reiau singure, cu pauze crescatoare, iar
plafonul zilnic se reia a doua zi. ,Eroare" ramane doar la refuzuri definitive, de exemplu
certificat nefmputernicit pe firma.

D100 depusa separat pentru obligatii diferite: din vectorul fiscal al firmei (Adauga manual
- D100) alegi obligatiile din nomenclator (cod + denumire: chirii, dividende, dobanzi,
nerezidenti...) sau una custom, periodicitatea si un titlu scurt. in Declaratii fiscale apare o
coloana distincta langa D100 (ex. ,D100 Chirii"), cu termenul si statusul ei; D100 obisnuita
(profit/micro) ramane neschimbata. La incarcarea XML-ului, codurile obligatiilor din fisier
aleg singure coloana potrivita.

Cand ai trimis un document clientului vezi in coloana ,Trimis clientului" din Mesaje SPV:
data ultimei trimiteri, iar la trecerea mouse-ului destinatarii si cine a trimis. Un clic
deschide jurnalul complet al mesajului — catre cine, cand, de catre cine (contabilul sau
L.automat") — si, dedesubt, ,Trimite la client": bifezi destinatarii (administratorii firmei sunt
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bifati implicit, poti adauga reprezentanti sau alta adresa), scrii optional un mesaj si trimiti
emailul cu documentul ANAF atasat. in jurnal intrd si trimiterile automate (auto-email pe
tip, notificari la sincronizare, rezumate, somatii, alerte din task-uri). Aceeasi informatie
apare in fisa firmei -» Mesaje SPV.

Ce mesaje devin task-uri alegi tu, din Mesaje SPV — Setari - ,Task-uri automate din SPV".
Implicit sunt active doar sursele importante: somatii, somatii de plata, popriri, decizii de
accesorii, notificari de nedepunere, erori AMEF. Poti adauga alte decizii, alte notificari,
adrese de executare sau orice alt mesaj; recipisele si raspunsurile la solicitari nu devin
niciodata task-uri.

Tot ce trimite ANAF ajunge singur in aplicatie, alocat pe firme. Somatiile si popririle sunt
semnalate special, iar dintr-o somatie poti genera direct ordinul de plata. Fisele ROL vin
analizate: datorii, plati, repartizari pe impozite. Tot din SPV trimiti solicitari in numele
clientilor (certificat de atestare fiscala, fisa ROL) fara sa intri pe siteul ANAF.

4.7 e-Factura si refuzul unei facturi gresite

Facturile primite si emise vin in fiecare ora, pe firmele configurate. Cand primesti o factura
care nu e a ta, o refuzi oficial: deschizi factura - Obiectii factura —» mesajul pleaca prin
SPV catre furnizor (standardul RASP), cu dovada refuzului. Invers, cand cumparatorii
clientilor tai refuza facturi, mesajele apar evidentiat in fisa firmei si in pagina ,Mesaje de
la clienti".

4.8 Facturile emise in alt program: incarcare in masa in SPV

Daca emiti facturile in Saga, WinMentor, Ciel sau alt program, le trimiti in SPV direct din
eTigris: RO e-Facturd - Facturi Trimise - ,Incarca XML in SPV". Alegi fisiere XML (UBL), un
folder intreg sau o arhiva ZIP — arhivele se despacheteaza singure.

G Pentru fiecare fisier aplicatia citeste emitentul, numarul si data si gaseste firma
emitenta in portofoliul tau (se Tncarca doar pentru firmele tale).

e Duplicatele (aceeasi factura trimisa deja cu succes din eTigris) sunt sarite; poti forta
cu ,Retrimite si duplicatele".

XML-ul trece prin validatorul ANAF; daca e respins, vezi erorile exacte si fisierul nu se
incarca.

Fisierul valid se incarca in e-Factura cu semnatura (certificatul OAuth) care are
drepturi pe firma — aleasa automat dintre cele autorizate.

La final primesti raportul: incarcate (cu indexul ANAF), respinse de validator, erori,
sarite — cu export Excel. Loturile rAman la , incarcari anterioare".

Toate facturile incarcate, din toate loturile, stau in lista ,Facturi Tncarcate din XML" din
tab-ul Facturi Trimise, cu starea fiecareia, filtre, verificare la ANAF si ZIP-ul semnat
pentru cele acceptate.

»INCARCATA" NU INSEAMNA INCA ,,ACCEPTATA"

ANAF valideaza asincron dupa incarcare. Apasa ,Verifica starile la ANAF" (se face si
automat, la circa 20 de minute) ca sa vezi starea finala: acceptata, respinsa (cu
motivele) sau in prelucrare. Factura acceptata intra imediat in ,Facturi Trimise", cu ZIP-ul
semnat de ANAF.
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4.9 Checklistul lunar si portalul clientului

Cand a trimis tot, clientul apasa ,Am incarcat toate documentele lunii": tu primesti
notificare si vezi ,confirmat de client" in fisa firmei si in Checklist clienti, iar el nu mai
poate trimite documente pe luna aceea si nu mai primeste reamintiri. Daca mai are ceva
de trimis, apesi ,Redeschide luna" in fisa firmei » Checklist client. inainte de confirmare,
aplicatia ii arata clientului ce lipseste: extrase netrimise, documente cerute netrimise si
platile din extras fara factura primita (verificate cu e-Factura, Saga C prin agent sau
TigrisCont Web); el alege ,incarc acum" sau ,Confirm oricum, cu observatie", iar tu vezi ce
s-a semnalat.

Tu inchizi luna cu ,inchide luna" (per firma, din fisa firmei, sau pentru toate firmele, din
Checklist clienti). Clientul e anuntat si nu mai poate trimite pe luna aceea: ce mai urca
ajunge automat in luna curentd, marcat ,intdrziat — apartine lunii X", iar tu primesti
notificare. ,Redeschide luna" anuleaza inchiderea.

Penalizarea pentru documente predate dupa termen o setezi din Checklist clienti —
LPenalizari": suma fixa sau procent din tariful contractului, ziua dupa care se poate emite
si articolul de pe factura, cu exceptii pe firme. Nu se emite niciodata singura: la firmele
eligibile (au trecut de ziua X fara sa confirme documentele) apare butonul ,Emite
penalizare", iar factura cu seria PEN intra la Facturi catre clienti si in portalul clientului.

Checklistul lunar cere singur documentele de la clienti, in patru mesaje configurabile (al
patrulea, ,termen depasit", pleaca in ziua de dupa termen doar celor care n-au confirmat
luna, cu ce lipseste), si urmareste cine a trimis. Clientii invitati in portal isi vad firma:
scadentele, declaratiile depuse, documentele publicate de tine, checklistul de bifat si
butonul ,,Am platit" pentru taxe. Invitatia se trimite din fisa firmei sau din meniul Clienti.

CE VEDE CLIENTUL

DOAR firma lui. Nimic din restul portofoliului nu e vizibil. Clientul nu poate depune
declaratii si nu poate aproba depuneri — poate incarca documente, bifa checklistul si
comunica cu tine.

Mesajele SPV nu ajung la client pana nu decizi tu: din Unelte » Administrare - ,Portal
client: ce vede clientul" bifezi categoriile pe care le poate vedea (somatii, decizii,
notificari, certificate, fise ROL, extrase de trezorerie, recipise...). Setarea e pentru toate
firmele; pentru o firma anume faci exceptie acolo sau din fisa firmei —» Setari. Fara nicio
categorie bifata, clientul nu vede nici meniul ,,Mesaje SPV".

La ,Declaratii & scadente" clientul vede calendarul lunii de lucru si data la care ai incarcat
fiecare declaratie, fara ,nedepusa" sau ,termen depasit". Starea reala (depusa / in lucru) i-
o arati doar daca pornesti comutatorul din acelasi ecran ,Portal client".

Cand clientul incarca un document in ,Documente contabile", Al-ul il citeste si propune
tipul si folderul (extras, factura primita sau emisa, chitanta, contract, pontaj, ANAF, altele
- folderul de categorie corespunzator), cu incredere si motiv; clientul poate alege alt
folder inainte de incarcare. La tine documentul ajunge in ,Primite", in categoria potrivita.

Chatul intern (tu, echipa si clientii) e criptat cap-coada: mesajele stau cifrate pe server, iar
cheia care le deschide e invelita cu parola contului si ramane in browserul fiecaruia. Pe un
browser nou, dupa intrarea cu Google sau dupa stergerea datelor browserului apare
deasupra mesajelor bara ,,Mesajele criptate nu pot fi citite pe acest dispozitiv": scrii parola
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contului o singura data si apesi Deblocheaza. Dupa o resetare de parola, mesajele redevin
lizibile cand celalalt membru deschide conversatia.

4.10 Contracte clienti, acte aditionale si semnarea electronica

Clienti —» ,Contracte clienti" e registrul contractelor biroului cu clientii: active, ciorne, cele
care expira si firmele fara contract. Contractul nou se face din sablonul biroului, se
redacteaza cu Al din datele fisei de lucru (iese ciorna, de citit Tnainte de semnare) sau se
incarca din fisier. Actele aditionale se fac pe contract, din instructiune in cuvinte
(,onorariul creste cu 10% de la 1 ianuarie") — Al-ul rescrie articolul vizat Tn forma din
ultimul act aditional, iar suma noua o calculeaza aplicatia — sau In masa, pentru clientii
alesi.

o Deschizi contractul (sau actul aditional emis) si apesi ,Trimite clientului" - ,La semnat
electronic".

o Verifici semnatarii completati din fisa firmei: contabilul si reprezentantul clientului, cu
telefonul mobil pentru codul OTP.

e Trimiti. Contabilul semneaza dintr-un clic, din aplicatie (,Semneaza acum"); clientul
primeste linkul pe email si confirma cu codul de pe SMS.

Q Cand au semnat amandoi, exemplarul semnat si certificatul de audit se intorc
automat: contractul devine activ (actul ,semnat"), clientul primeste copia pe email si
in Dosarul firmei.

Semnarea electronica merge prin contul eTigris (eSemneaza.ro) — biroul nu are nimic
de setat. Semnatura e avansata (OTP pe SMS, sigiliu PAdES), valabila intre birou si client
cand contractul prevede acceptarea semnaturii electronice; pentru ANAF ramane
semnatura calificata din agent.

4.11 Dosar ONRC: CAEN Rev. 3 si majorarea capitalului

Meniul Clienti —» ,Dosar ONRC" e radarul obligatiilor la Registrul Comertului, pe tot
portofoliul: actualizarea codurilor CAEN la Rev. 3 (termen 25.09.2026), capitalul social
cerut de Legea 239/2025 (minim 500 lei; 5.000 lei la cifra de afaceri peste 400.000 lei,
termen 18.12.2027, tarif MO redus la jumatate pana la 31.12.2026) si punctele de lucru cu
actul de spatiu care expira in 60 de zile.

e Cine apare: societatile (J) au CAEN si capital; PFA, Il si IF (F) au doar CAEN; ONGe-urile si

e CAEN Rev. 3 e propus doar firmelor cu numarul de ordine in format vechi
(J40/1234/2000). Cele cu format nou (J1997002988401) au avut o finregistrare dupa
2025 si ONRC le-a recodificat deja.

e Capitalul curent se citeste din ultimul SAF-T (D406) incarcat, contul 1012. Daca e deja
la nivelul legal, firma primeste ,capital in limita legala" si nu mai are obligatie, chiar
daca bilantul vechi arata altceva.

Dosarul CAEN se face in trei pasi: codurile (principalul din fisa, secundarele lipite din
certificatul constatator, convertite dupa tabelul INS; unde un cod vechi se imparte in mai
multe, alegi tu clasa), solicitantul si generarea: cererea oficiala ONRC precompletata
(11-10-150 la societati, 11-10-180 la PFA/II/IF), anexa cu clasele Rev. 3 si instructiunile, intr-
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un ZIP.

Dosarul de majorare a capitalului porneste de la bilant si de la asociatii din contacte; alegi
capitalul nou, valoarea nominala si metoda: aport in numerar, incorporarea rezervelor si a
profitului reportat, compensarea Tmprumutului asociatului (contul 4551) sau aport in
natura. Se genereaza hotararea AGA sau decizia asociatului unic, actul aditional (DOCX
editabil si PDF), cererea ONRC precompletata si instructiunile cu actele de la client.

La rezerve si la creante, majorarea are nevoie de un raport de expertiza contabila
extrajudiciara, care ramane lucrarea expertului contabil. Aplicatia il ajuta la redactare:
cere SAF-T-ul lunii anterioare inchise (existent in aplicatie sau incarcat pe loc), citeste
conturile relevante (4551 la creante; 104, 106, 117 si 121 la rezerve, cu marcarea celor
care nu se pot incorpora: rezerva legala, rezervele din reevaluare, rezultatul curent),
pregateste proiectul de contract si proiectul de raport cu tabelele de solduri si miscari, iar
partea narativa e propusa ca schita, impreuna cu o lista de aspecte de verificat Tnainte de
semnare.

RAPORTUL E AL EXPERTULUI, NU AL APLICATIEI

Proiectele generate sunt un sprijin la redactare, pe datele din SAF-T. Expertul contabil
verifica soldurile, documentele si textul, il completeaza dupa propriile constatari si 1l
semneaza sub raspunderea lui, conform Standardului profesional nr. 35 CECCAR.
Depunerea la ONRC nu se face din aplicatie: semnezi PDF-urile cu semnatura calificata
si le incarci pe myportal.onrc.ro, apoi notezi in lista numarul cererii si starea.

4.12 Case de marcat, adeverinte, rapoarte

e Case de marcat: incarci fisierele p7b/ZIP, aplicatia desface vanzarile, pregateste A4200
si propune F4109 pentru casele care nu au functionat.

e Adeverinte angajati: angajatul cere singur adeverinta pe un link public; platforma o
genereaza cu PDF parolat, tu doar aprobi.

e Rapoarte din Saga: prin agent, scoti balantele si registrele pentru toate firmele deodata
si le trimiti pe email, In cloud sau direct in portalul clientului.

e Extrase de cont: le incarci in fisa firmei, aplicatia le reconciliaza cu facturile din e-
Factura, iar rezultatul poate fi scris In Saga ca note de banca legate de facturi.

4.13 Cum legi firmele de Saga C — prin agent, pas cu pas

Saga C (programul desktop, cu baza de date Firebird) se leaga de eTigris prin Agentul
eTigris. Configurarea se face o singura data, in agent, pe un calculator care ajunge la
serverul SAGA (poate fi chiar serverul SAGA sau orice calculator din retea care il vede pe
portul 3060). In aplicatia web nu se completeaza nicio cale de baza de date: agentul
citeste lista firmelor din SAGA, iar fiecare firma din eTigris e gasita dupa CUI. Ghidul
online: e.tigris.ro/kb/saga-c-prin-agent.

Pasul 1 — in agent

o Instaleaza si porneste Agentul eTigris pe acel calculator (Setari - Agent eTigris —
,Descarca agent”), conectat la contul biroului.

e Deschide fereastra agentului (dublu-click pe pictograma de langa ceas) - meniul din
stanga ,Conexiune SAGA C"” - ,Deschide configurarea SAGA C...” (sau din meniul
pictogramei: ,,Conexiune SAGA C..."”).
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schitd — Agentul eTigris (Windows), meniul din stdnga — Conexiune SAGA C

W eTigris Agent — v1.3.49

eTigris Conexiune SAGA C
Agent

i

Prezentare

Configurarea legaturii cu serverul SAGA Contabilitate (Firebird)

Conexiune la SAGA C

Cont

Configureaza IP-ul calculatorului pe care ruleaza SAGA Contabilitate si calea catre sc.exe.

f Certificate Agentul citeste lista de firme si datele din SAGA C prin Firebird (portul 3060). Nu modifica nimic in SAGA farad comanda din

aplicatie.

B Disporzitiv

Conexiune

Deschide configurarea SAGA C...

SAGA C

& Setari

Schita: fereastra agentului, pagina ,,Conexiune SAGA C”.

Pasul 2 — dialogul ,,Conexiune la SAGA C”

Daca agentul ruleaza chiar pe serverul SAGA, apasa ,Acest calculator este server
SAGA”: IP-ul si calea catre sc.exe se completeaza singure (din registry). Altfel
completezi manual: IP-ul calculatorului cu SAGA si calea catre sc.exe pe acel
calculator (ex. C:\Saga\sc.exe; ,Cauta...” deschide alegerea fisierului).

User si Parola Firebird: lasa valorile precompletate (SYSDBA) daca nu au fost
schimbate la instalarea SAGA.

Jlesteaza conexiunea”: la succes apare ,Conexiune OK”, cu versiunea Firebird si
numarul de firme detectate in SAGA.

.Salveaza configuratia”. Portul 3060/TCP trebuie sa fie accesibil de pe calculatorul
agentului (firewall-ul Windows de pe serverul SAGA, eventual port forwarding in
router).
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schita — dialogul ,Conexiune la SAGA C" din agent (valori de exemplu)

Conexiune la SAGA C

Conexiune la SAGA C
Agentul va citi lista de firme si datele din SAGA C prin Firebird.

B Acest calculator este server SAGA

IP server SAGA C (calculatorul pe care ruleaza SAGA):

192.168.1.20

Calea catre sc.exe pe acel calculator (ex. C:\Saga\sc.exe):

C:\Saga\sc.exe Cauta...
User Firebird: Parola Firebird:
SYSDBA cemamaasnn

i Important — port forwarding 3060
Serverul Firebird al SAGA C asculta pe portul 3060. Asigura-te ca in router este configurat port forwarding pentru 3060/TCP
catre calculatorul cu SAGA, iar firewall-ul Windows permite intrarile pe 3060.

v Conexiune OK
Versiune Firebird: WI-V2.5.9 | Firme detectate: 37

" Testeaza conexiunea = Salveaza configuratia Inchide

Schita: dialogul ,,Conexiune la SAGA C” cu testul reusit (valori de exemplu).

Pasul 3 — in eTigris

o Setari » Programe Contabilitate: programul ,Saga C” trebuie sa fie in lista (,Adauga
program” daca lipseste).

a La fiecare firma tinuta in Saga C: fisa firmei —» Editeaza —» Program contabilitate =
»,Saga C” (sau direct la adaugare). Atat — potrivirea cu SAGA se face dupa CUI.

e Verificare: Unelte — Integrari » Programe de contabilitate — tabul ,Firme” arata
firmele Saga C cu codul Saga si sursa datelor (baza gasita in agent).

e Ce primesti: sumarul financiar, pivotul si situatiile financiare prin agent; rapoartele
lunare din SAGA (Dosarul firmei); balanta sintetica ceruta automat lunar — din ea ies
semnalele si alertele din balanta; scrierea in SAGA (rapoarte Z, note de banca, bonuri
fiscale); uneltele saga_* ale asistentului Al si ale conectorului MCP.

e Mesaje: ,Agentul eTigris nu este pornit” = porneste agentul (pe orice calculator din
birou); ,SAGA C nu este configurat in agent” = pasii 1-2; ,Nu s-au gasit firme in SAGA
C" = verifica IP-ul, portul 3060 si ca SAGA ruleaza; ,Nu am gasit firma cu CUI ... in
SAGA” = CUI-ul difera intre programe.
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4.14 Saga Web si TigrisCont Web: balanta vine prin API, fara
agent

Pentru firmele tinute in Saga Web (web.sagasoft.ro) sau TigrisCont Web nu e nevoie de
agent: eTigris ia balanta analitica lunara direct de la program, prin API, si o foloseste la
checklistul lunar, la semnalele din balanta si la situatiile financiare. La Saga Web, cheia de
acces este a utilizatorului principal Saga (Admin), nu a firmei: 0 generezi o singura data
din Utilizatori — Integrare APl - Genereaza cheie de acces si o pui in eTigris la Setari -»
Programe Contabilitate, pe randul programului ,Saga Web"”, butonul cu cheie » Adauga
cont (emailul utilizatorului Saga si cheia). Apoi legi fiecare firma de utilizator: la o firma
noua, cand alegi Program contabilitate = Saga Web, apare ,Utilizatorul Saga Web"”; la o
firma existenta, din fisa ei —» Editeaza - ,Utilizatorul Saga Web al firmei” - Leaga firma —»
Testeaza.

e Cheia se foloseste o singura data: Saga raspunde, cand considera, cu o cheie rotita, pe
care eTigris o retine pe utilizator si o foloseste de atunci incolo; firmele legate o preiau
automat. in dialogul din Setari vezi cheia curentd (mascatd), rotirile, firmele legate si
ultima eroare.

e Daca Saga raspunde ,Cheie de acces invalida”, cheia a fost anulata (s-a generat alta
dupa ea, a fost folosita si din alt program sau utilizatorul nu mai e Admin): generezi una
noua si o pui cu ,Cheie noua”. Nu folosi aceeasi cheie in doua programe.

e TigrisCont Web foloseste o cheie per firma: fisa firmei — Editeaza - Program
contabilitate = TigrisCont Web — cheia generata in TigrisCont (Setari firma — Integrare
eTigris).

e Unelte — Integrari - Programe de contabilitate: tabul ,Firme” arata toate firmele cu
Saga C, Saga Web sau TigrisCont Web si sursa datelor; ,Situatii financiare” (raportul
lunar cu disponibilitati, datorii la buget, furnizori, clienti, venituri, cheltuieli, comparatia
pe 6 luni, PDF si email) si ,Pivot venituri / cheltuieli” pe 12 luni se genereaza pentru
toate trei — la Saga C prin agent, la celelalte din balanta lunara, pe server.

4.15 Cum legi firmele de Saga Web — pas cu pas

Ai nevoie de contul principal al biroului in eTigris si de utilizatorul principal (Admin) al
contului Saga Web. Toata legatura dureaza cateva minute si se face o singura data per
utilizator Saga; dupa aceea, fiecare firma noua se leaga dintr-un click. Tutorialul video al
acestor pasi: e.tigris.ro/tutoriale/saga-web-pas-cu-pas.html.

Pasul 1 — cheia, in Saga Web

0 Intra in Saga Web (web.sagasoft.ro) cu utilizatorul principal (Admin) al contului. Cheia
este a utilizatorului, nu a firmei: o singura cheie acopera toate firmele din acel cont
Saga.

o Meniul Utilizatori - Integrare APl = Genereaza cheie de acces. Copiaza cheia (este
lungad) si pastreaz-o doar pentru eTigris.

e Nu genera o a doua cheie si nu o folosi in alt program: fiecare generare o anuleaza pe
cea dinainte, iar o cheie folosita din doua locuri este blocata de Saga (,,Cheie de acces
invalida”).
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Pasul 2 — utilizatorul Saga, in eTigris

In eTigris, din contul principal al biroului: Setari -» Programe Contabilitate. Daca
programul ,Saga Web” lipseste din lista, apasa ,Adauga program” si adauga-l cu
acest nume.

Pe randul programului ,Saga Web” apasa butonul cu cheie. Se deschide lista
utilizatorilor Saga ai biroului, cu cheia curenta (mascata), rotirile, firmele legate si
ultima eroare.

Apasa ,Adauga cont”, scrie emailul utilizatorului Saga si lipeste cheia copiata la pasul
1, apoi ,,Salveaza contul”. Un utilizator poate avea oricate firme.

Pasul 3 — legarea fiecarei firme

Firma noua: Clienti » Adauga firma. La ,Program contabilitate” alege ,Saga Web”;
apare ,Utilizatorul Saga Web” — alegi utilizatorul salvat la pasul 2 (sau ,Utilizator
nou”, cu email si cheie). La ,Salveaza” firma se leaga automat.

Firma existenta: deschide fisa firmei —» Editeaza - ,Program contabilitate” = ,Saga
Web” - ,Utilizatorul Saga Web al firmei” - alege utilizatorul - ,Leaga firma".

Apasa ,Testeaza”: eTigris cere balanta lunii precedente din Saga Web pe CUI-ul firmei.
»~Conexiune OK” arata numarul de conturi din balanta si daca luna e inchisa in Saga.

Repeta pentru fiecare firma tinuta in Saga Web. ,Alt utilizator” schimba utilizatorul
firmei, ,Dezleaga” o scoate de pe cont (checklistul ei revine la SAF-T).

Pasul 4 — verificarea si ce primesti

Unelte - Integrari - Programe de contabilitate — tabul ,Firme”: toate firmele cu
program integrat, programul si sursa datelor (la Saga Web, utilizatorul de care e legata).

De aici incolo balanta se ia singura, cand e nevoie de ea: checklistul lunar, semnalele
din balanta, ,Sumar date financiare” cu butonul ,Alerte”, situatiile financiare (luna,
trimestru, an sau interval), balantele de verificare si situatia stocurilor din meniul
raportului, iar asistentul Al raspunde direct din Saga Web (,ce sold are casa la firma X").

Probleme frecvente

.Cheie de acces invalida”: cheia a fost anulata (s-a generat alta dupa ea, a fost folosita
si din alt program, sau utilizatorul nu mai e Admin). Generezi una noua in Saga Web si o
pui pe utilizator cu ,Cheie noua” (Setari - Programe Contabilitate —» butonul cu cheie);
firmele legate o preiau automat.

»Nu aveti drept” sau firma nu e gasita: CUI-ul firmei din eTigris nu exista in contul Saga
al utilizatorului ales — verifica CUI-ul (fara ,RO”) si utilizatorul.

Luna apare ,deschisa” in Saga: conturile 6/7 nu sunt inchise acolo; datele se preiau
oricum, dar bifele din checklist raman provizorii pana la inchidere.

Situatia stocurilor si soldul unui cont la o zi anume exista doar pentru Saga Web; la
TigrisCont Web cheia e per firma (fisa firmei —» Editeaza — cheia generata in TigrisCont).
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5. Exemplu ilustrat: o firma noua, de la
adaugare la declaratiile lunii

Sectiunile de pana acum au descris fiecare zona separat. Aici parcurgem un caz intreg, cu
ecranele reale ale aplicatiei: preiei o firma noua si ajungi sa-i urmaresti declaratiile lunii.
Sunt sase pasi, iar pe primii trei ii faci o singura data per firma.

5.1 Pasul 1 — deschizi lista de clienti

Meniul Clienti - Clienti existenti. Lista arata tot portofoliul, cu CUI, stare si responsabil. De
aici se adauga firme, se deschid fisele lor si se pornesc invitatiile in portal.

o — 2
88 Dashboard [ Task-uri (= Clienti [} Declarati O SPV £33 RO e-Faci \"\ ) | Emite facturi Q &8 A ® ) (S mp) [

Clienti

Gestioneaz firmele pentru care prestezi servicii de contabilitate
= Clienti
PLATITOARE TVA REGIM DE IMPOZITARE GRUP STATUS CONTRACT STATUS FISCAL
) Clienti existenti Toate v Toate v Toate v Toate v Toate v
Analiza preluare client nou

Tariare e

Rentabilitate clienti

Solicitari de oferts Firme (5) Aratd firmele scoase din portofoliu Limport firme ~+Adaugé Firma

Facturi catre clienti

NUME FIRMA cul CIF INTRACOMUNITAR STATUS FISCAL STATUS CONTRACTTl RESPONSABILI GRUP
Analiza timp/volum activitate
Cauta. Cau Cauta TOTI v
Date Registrul Comertului
_ 3 . In Derulare / )
Documente la/de la clienti : Aurora Textile SRL 99110245 m . @A
Emailuri
In Derulare /
Delta Construct Prod SRL 99110354 @A
Documente precompletate m Nedeterminat
. In Derulare /
lonescu Andrei PFA 99110681 m @A:
A In Derulare /
Salcamul Verde SRL 99110572 m @A
P In Derulare /
Vega Logistic SRL 99110463 m i @A
® Tur ghidat
+ Al

1 > Afisare 1-5din 5 firme 20 v

Lista de clienti: fiecare rand deschide fisa completa a firmei.

5.2 Pasul 2 — adaugi firma dupa CUI

Butonul ,Adauga firma" deschide formularul. Singurul lucru pe care trebuie sa-l scrii tu
este CUI-ul: la cautare, denumirea, adresa, forma juridica, starea de platitor de TVA si
vectorul fiscal vin automat din sursele ANAF. Verifici, completezi contactul si salvezi.
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I ©
98 Dashboard [ Task-uri 3 Clienti (B Declarati ) SPV £ RO e-Fa Emite facturi Q 6 Q2 & (S

Client Nou Cautd paging
£ Clienti
_ (® ADAUGARE FIRMA NOUA
Clienti existenti &« l + ‘ Fll'ma l‘lOua
Analiza preluare client nou — B cul— & Activa = Microintreprindere

Tarifare clienti

Rentabilitate clienti

Solicitari de oferta Identificare ®© Adresa ) Bancare [> Contract conta 3£ Status £ Note

Facturi catre clienti

Analiza timp/volum activitate R .
A Date identificare
Date Registrul Comertului Informatii generale despre firma

Documente la/de la clienti
Cod fiscal (CUI) * Nume firma *
Emailuri
ex. 12345678 sau RO12345678 el ex. SC Exemplu SRL
Documente precompletate
Introdu CUI-ul si restul datelor se completeazé automat din ANAF

Numar inregistrare Regim fiscal *
J40/1234/2020 Microintreprindere v
Program contabilitate @ Ajutor

Selecteazd program...

® Tur ghidat
Cod fiscal intracomunitar 9

+ A
@ Firma va fi creata dupa confirmare +/Salveaza firma

Formularul de firma noua — datele se completeaza singure dupa CUI.

GRESEALA CLASICA LA PRIMUL CUI

Scrie CUIl-ul fara prefixul ,RO" (doar cifrele). Cautarea accepta si forma cu RO, dar
salvarea cere cifre — daca ai lipit ,R012345678", sterge literele inainte de a apasa
Salveaza.

5.3 Pasul 3 — fisa firmei: ce configurezi acum

Fisa se deschide cu un click pe numele firmei si are sectiuni pentru tot ce tine de ea. La
preluarea unei firme noi merita completate imediat doar patru lucruri: contactele (cine
primeste emailurile), conturile bancare (din ele se construieste checklistul lunar si tot ele
dau contul de trezorerie pentru OPME), directia e-Factura si notificarile SPV. Restul poate
astepta.
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98 Dashboard (4 Task-uri i (B Declarati O SPV Emite facturi

Clienti Cautd paging

£ Clienti

&inapoi la Lista Clienti 2Scoate din portofollu ‘ [ Einrolare ANAF J PEditeazs
Clienti existenti \ )

Analiza preluare client nou

Aurora Textile SRL

Microintreprindere Activ.  CUI: 99110245

Tarifare clienti

Rentabilitate clienti

_— . 2. Niciun responsabil
Solicitari de ofertd

. . O Nicio semnéturs digitald alocat acestei firme. Aloca din certificate —
Facturi catre clienti

Analiza timp/volum activitate

Date Registrul Comertului 00 P
' oo Panou principal 0 OOI . 00/
. o 0
0,00 lei 00 lel
Documente la/de la clienti Y =] 5 Checklist lunar
ocumente la/de la clienti D Fir client Datorii buget 5:(::;‘?(@ firma raillzat ero;fémeme ce
Emailuri -
B Date Identificare
Documente precompletate
2 _ "
#5 Contacte ’ O Activitate recentd i= Checklist lunar 08/2026 B
Registrul Comertului 0% N
[
(4 Checklist lunar Aug 2026 pr—
1. Planificare si Colectare (inceputul lunii) (0/3)
Checklist client
. . % jutor
Sollfutare la fiecare inceput de @ Ail
D Documente luna a documentelor
® Ppuncte de Lucru Verif in data de 30 a fiecarei @ Tur ghidat
luni calendarul ANAF pt luna AUTGL v
viitoare
[ Conturi bancare
Case de Marcat Etichete

Fisa firmei — datele de identificare, contacte, conturi, declaratii si setari proprii.

5.4 Pasul 4 — grila lunii: cine ce datoreaza

Meniul Declaratii = ,,Depune sau vezi situatii" arata, pentru luna aleasa, toate firmele si
starea fiecarei declaratii. Selectorul de luna e sus, langa butonul de incarcare. Culorile din
legenda spun dintr-o privire unde stai:

2
88 Dashboard [ Task-uri B3 Clienti [ D Emite facturi Q 6 2 & &

Declaratii Fiscale Cautd pagina

(B Declaratii

eclaratii Fiscale

) Depune sau vezi situatii

: Declaratii Fiscale (5 firme) Mincarcé declara lulie 2026 ¥ (]
Declaratii depuse ’

In agteptare semntura FIRMAT:. cIFf) RESPONSABILT|
Genereaza declaratii pe zero ~ B -
% Cautd... Cautd.. Cautd...

D700 - perioada fiscala

Aurora Textile SRL 99110245 —
D3gsscurer Delta Construct Prod SRL 99110354 —
F4109 - case neutilizate lonescu Andrei PFA 99110681 —
Vanzari case de marcat Salcamul Verde SRL 99110572 —
(A4200)

Vega Logistic SRL 99110463 —
Corelatii D100/D205/D207 Totaluri
Declaratia unica « < 1 > » 500 v
Genereaza D205 din XLS

Depusa Depusa, atentionari Depusa, erori Nedepus (termen activ) Nedepusa (termen depasit) Eroare la depunere Nu se aplica

Ordine de platé
OPME - plati din trezorerie

Workflow firme & declaratii

+ Al

Grila lunii: firmele pe rénduri, declaratiile pe coloane, cu legenda culorilor sub tabel.
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Culoare Ce inseamna

Verde — Depusa Declaratia a ajuns la ANAF si recipisa e curata.

Portocaliu — Depusa, atentionari A intrat, dar recipisa are observatii; merita citita.

Mov — Depusa, erori ANAF a respins-o la validare: se corecteaza si se redepune.
Galben — Nedepusa (termen inca ai timp; e lucrarea lunii.

activ)

Rosu — Nedepusa (termen Termenul a trecut — prioritate zero.

depasit)

Gri — Nu se aplica Firma nu are aceasta obligatie in vector.

5.5 Pasul 5 — incarci declaratiile

Butonul ,incarca declaratii" deschide fereastra de mai jos. Poti trage fisierele direct, poti
alege fisiere individuale sau un folder intreg, iar arhivele .zip se despacheteaza automat.
Se accepta .xml si .pdf.

Cele doua bife de jos schimba comportamentul si merita intelese:

e ,Doar incarca in program (fara trimitere ANAF)" — pentru declaratiile pe care le-ai
depus deja pe alt drum: aplicatia le inregistreaza si le leaga singura de recipisele PDF,
fara sa le mai trimita o data.

e _Importa doar pentru perioada selectata" — ignora din calup fisierele care nu sunt din
luna aleasa sus. Util cand urci un folder cu mai multe luni la un loc.

Dupa incarcare, fisierele sunt validate cu DUK pe server, legate de firma dupa CUI, iar la
D112 trec si prin verificarile proprii ale aplicatiei. Ce nu trece nu pleaca la ANAF.

5.6 Pasul 6 — urmaresti rezultatul

Din acel moment nu mai ai de facut nimic manual: agentul semneaza cu tokenul si
depune, iar aplicatia preia indexul de incarcare si recipisa. in ,Declaratii depuse" vezi
starea fiecarei depuneri (tabelul din sectiunea 4.1), iar click pe stare deschide recipisa sau
interogheaza ANAF pe loc. Daca recipisa are erori, randul iti spune exact ce a reclamat
ANAF si poti incarca versiunea corectata.

CE FACI DACA CEVA PARE BLOCAT

Prima verificare: agentul ruleaza pe calculatorul cu tokenul si firma e alocata unui
certificat. A doua: Ctrl+Shift+R, pentru cazul in care browserul tine un ecran vechi in
memorie. Daca tot nu se misca, intreaba asistentul din aplicatie sau suna la 021 570 80
93.
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6. De unde ceri ajutor

Aplicatia are patru forme de ajutor, plus manualul acesta. Nu trebuie sa le stii pe toate —

incepe cu prima.

6.1 Asistentul din aplicatie (chatbotul)

Butonul ,Ajutor" din coltul din dreapta jos, prezent pe orice ecran. Raspunde la intrebari
despre folosirea aplicatiei si stie pe ce pagina esti: daca esti pe OPME si intrebi ,de ce nu
pot depune?", raspunde despre OPME. Daca nu are raspunsul, poti trimite intrebarea
echipei cu un buton, iar raspunsul vine pe email.

88 Dashboard

& Task-uri

= Clienti (B Declaratii

Q spv

RO e-Fac! (\

Emite facturi

2
a 6 Q

Dashboard

88 Dashboard

) Dashboard clasic

Dashboard-ul meu
(personalizat)

Dashboard manager (echipa)

Dashboard implementare

Buna ziua!

Joi, 20 August 2026

_\ Necesita atentie

5

CLIENTI ACTIVI

©® scadente Apropiate

25 aug.
(100 1mpozitprofitvent
(D112 Contribugi sociale

31aug.
(paos sar-t

88 Dashboard-ul meu B Depune declaratie

B 10 declaratii nedepuse cu scadenta < 7z >

(

=
0

MESAJE SPV NECITITE

42, Declaratii pe Responsabili

5 zile Neatribuit

/5

/5

Nzile

o/5

QO 5 companii fara certificat SPV valid — sincronizarea SPV nu va functiona pentru acestea

rents - sortat dupa nedepuse

Ajutor si ghiduri
Invata rapid cum sa folosesti eTigris

Porneste turul ghidat al aplicatiei
Un tur interactiv care Tti arata pas cu pas
functionalitatile paginii curente.

Proceduri de lucru interne
Fluxurile de lucru si instructiunile intene ale
echipei pentru activitatile zilnice

Knowledge Base
Baza de cunostinte cu articole detaliate despre
legislatie, ANAF, contabilitate si aplicatie.

Intrebari frecvente (FAQ)

Intrebari si raspunsuri create de contabilul
senior pentru echipa intemna si pentru clienti
firmei

Ghid de utilizare eTigris

Manualul complet al platformei, pe module —
de Ia primul cont la aprobarea declaratiilor de
catre dlient

Manual de utilizare (PDF)

Manualul complet, descarcabil si tiparibil:
primii pasi, configurarea agentului, fluxurile
Zilnice, robotul telefonic.

Aurora Textile SRL

7 Declaratii Scadente

ons

Depuse 0

clientii

Meniul Ajutor din bara de sus — de aici porneste turul ghidat si se deschide manualul.

6.2 Robotul telefonic

SUNA LA 021 570 80 93
Robotul eTigris raspunde non-stop si vorbeste romaneste. Poate: sa raspunda la
intrebari despre folosirea aplicatiei (aceleasi cunostinte ca asistentul din aplicatie) si sa-
ti trimita pasii completi pe email daca ii ceri; sa-ti spuna situatia firmelor tale (obligatii,

declaratii, mesaje SPV, facturi); sa creeze sarcini; si sa te transfere la un operator uman.

Ramase 15

® Ajutor

® Tur ghidat

+

Al

Ca robotul sa iti recunoasca firmele, numarul de la care suni trebuie inregistrat o singura
data in Setari cont - Robot telefonic. Fara inregistrare, robotul raspunde tot, dar doar la
intrebari generale despre platforma — fara acces la datele firmelor. Apelurile se pot
refactura pe apelant, tot din acel ecran.

eTigris — Manual de utilizare

Ajutor: 021 570 80 93 - office@medialogic.ro

26



6.3 Turul ghidat si tutorialele video

Butonul Ajutor din bara de sus deschide meniul cu turul ghidat al paginii curente.
Tutorialele video, filmate pe aplicatia reala, sunt la e.tigris.ro/tutoriale.html — sunt
douazeci, grupate pe teme, de la turul aplicatiei pana la OPME si casele de marcat.

6.4 Ghidul online si intrebarile frecvente

Ghidul complet al platformei este la e.tigris.ro/kb, iar intrebarile frecvente la e.tigris.ro/faq.
Ambele sunt publice, deci le poti trimite si clientilor tai.

ATENTIE LA DOUA INTRARI ASEMANATOARE

in meniul Ajutor din aplicatie, ,Knowledge Base" si ,intrebari frecvente" sunt spatiile
TALE: acolo scrii articolele si raspunsurile proprii ale biroului, pentru colegi si pentru
clientii tai. La un cont nou sunt goale — e normal. Documentatia platformei eTigris este
cea de la e.tigris.ro/kb si in manualul acesta.
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7. Probleme frecvente si rezolvarea lor

Ce vezi

L»Agentul eTigris nu
este detectat”

,Firma fara certificat
SPV valid"

Depunerea da eroare
de semnatura

Nu apar facturile e-
Factura

Nu vin mesaje noi din
SPV

Un ecran arata ciudat
sau lipseste ceva nou

Emailurile catre clienti
nu ajung

Clientul nu-si gaseste
firma in portal

eTigris — Manual de utilizare

De ce

Agentul nu ruleaza pe
niciun calculator al
contului, sau nu a fost
imperecheat.

Firma nu e alocata
niciunui certificat.

Tokenul nu e conectat sau
PIN-ul nu a fost introdus.

Directia firmei,
autorizarea OAuth sau
sincronizarea.

Agentul e oprit sau firma

nu e alocata unui
certificat.

Aplicatia e PWA si tine
fisiere In memoria
browserului.

SMTP-ul propriu nu e
configurat corect sau

furnizorul cere parola de

aplicatie.

Invitatia a fost trimisa pe
alta adresa sau contul nu

e confirmat.

Ce faci

Porneste agentul pe calculatorul cu
tokenul; daca e prima data, instaleaza-I
si autentifica-te in fereastra lui.

Unelte - Certificatele - aloca firma
certificatului care o reprezinta la ANAF.

Conecteaza tokenul la calculatorul cu
agentul si reia depunerea. La OPME,
semnatura se pune in Adobe, in
campul formularului.

Verifica directia in fisa firmei - Setari,
apoi refa autorizarea ANAF; forteaza cu
»Sincronizare ANAF".

Verifica agentul si alocarea; apoi
butonul ,Sincronizare SPV" de pe
Dashboard.

Apasa Ctrl+Shift+R (refncarcare
fortata). Rezolva majoritatea
ciudateniilor de afisare.

Setari cont - Server email - butonul
de test iti arata cauza exacta.

Retrimite invitatia din fisa firmei si
verifica adresa; clientul trebuie sa
confirme emailul.
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8. Contact si suport

e Asistentul din aplicatie: butonul Ajutor, in orice ecran.

e Robot telefonic: 021 570 80 93 (non-stop).

e Email: office@medialogic.ro.

e Ghid online: e.tigris.ro/kb - intrebari frecvente: e.tigris.ro/faq - Tutoriale video: e.tigris.ro/
tutoriale.html

eTigris este un produs MEDIALOGIC SRL, CUI RO9378841, Reg. Com. J1997002988401,
Bld. Constantin Brancoveanu nr. 118, Sector 4, Bucuresti.

Manualul se actualizeaza odata cu aplicatia. Verifica versiunea de pe prima pagina fata de cea
publicata pe e.tigris.ro daca ai dubii ca un ecran arata altfel decét in manual.
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6.2 Robotul telefonic
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6.3 Turul ghidat si tutorialele video
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6.4 Ghidul online si intrebarile frecvente
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7. Probleme frecvente si rezolvarea lor
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8. Contact si suport
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